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Types de widgets

Types de widgets

Les widgets du tableau de bord de Genesys Pulse affichent des graphiques qui permettent de voir en
un coup d'ceil ce qu’il se passe dans votre centre de contact. La meilleure facon de choisir un type de
widget de rapport est d’afficher un apercu du widget lors de I'ajout d’un nouveau widget. Cette
méthode vous permet de voir le type de widget qui affiche le mieux ce que vous souhaitez inclure
dans votre rapport. Le widget Texte est créé a partir du modele de widget de texte et le widget
d'alerte est créé a partir du modele de widget d'alerte.
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Widget d'alerte

Alert Widget

02 [ A (0) & @2 [ | Expired (0) [¥ Deactivated (0)

Service Level (10s) for US_VQ_Group is = 110%
QueueKPIs » 22 Demo Dashboard 2 O KRS
> LastUpdated: 1744 || (O Snooze €3 Deactivate

Service Level for US_VQ_Group is 2 110%
QueueKPIs » 38 Demo Dashboard 2 (1} 3825%
> LastUpdated: 17:44 || (O Snooze € Deactivate

Service Level (20s) for US_VQ_Group is = 7000%
QueueKPls » == Demo Dashboard 2 Q K
> LastUpdated: 1744 || (O Snooze €3 Deactivate

Hot Ready for multiple Agent Groups is = 3000
AirBnB Agent Group Status » Em Demo Dashboard 2 o

~ LastUpdated: 17:45 || (O Snooze € Deactivate

2 5000 = 4000 Meutral <3000
0% of Objects 0% of Objects 0% of Objects 100% of Objects
() snooze All

Le widget Alerte est créé a partir du modele de widget d'alerte. Les alertes de widgets sur les
tableaux de bord (ou les murs) spécifiés sont affichées dans le widget Alerte. Les alertes peuvent étre
désactivées (et réactivées ultérieurement) ou mises en répétition (le délai de répétition par défaut
est de 15 minutes).
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Widget Donut

Agent Group Status

Inbound
r A GSYS_ProdTestGrp 7820
| A B FCR_AgentGrp 603 @
; , C CPM_A
hMaximum B ? GSYS_E :
G E GSYS_C Agent Group Status
8 2 F GSYS_T
; / 6 esys.s CPM_AgentGrp
C H GSYS_H A
F
oy | GSYS_A 5 »
E D J Others
B
> %
A Ready 212
B Break 633
C Lunch 140
D Offline 684

Un graphique Donut affiche une représentation proportionnelle des parties d’un échantillon complet,
de la méme facon qu’un graphique a secteurs.

Le widget Donut affiche soit :

e Une statistique pour un maximum de dix objets spécifiques. Si plus de 10 objets sont définis, le widget
affiche des valeurs spécifiques pour neuf d'entre eux et résume la valeur Autres pour le reste.
e Un objet avec les valeurs d'un maximum de dix statistiques définies.

Selon la référence sélectionnée dans I'option Cycle par, un carrousel peut étre défini pour afficher
plusieurs éléments supplémentaires.

Il est possible d'afficher au centre du widget Donut les valeurs total, moyenne, maximum, moins, ou
bien aucune valeur.
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Widget de grille

Edit Widget (Demo Dashboard) = Agent KPls

Objects Statistics Display Options Alerts

-- Preview in Presentation Mode (live data not shown here)

Agent KPls
Name a Login Time Ra... Ready Time Not Ready Time Q
Statistics —
Anastasio, Jae 00:0656 @ 00:14:08 00:07-41 -
e Z Batt, Demarcus 00:0227 @ 00:08:47 00.00:39
P - Bufkin, Sandra 00:0822 @ 00:02:56 00:12:05 «
Burlingame, Greg... 00:10:33 @ 00:02:09 00:15:04
Row Density candy, Adrian 00:15:43 & 00:03:47 00:16:34
Comfy Compact Doe, John 00:02:51 & 00:03:22 00:06:04
Doom, Tona 00:12:37 @ 00:02:02 00:04:47
How ColorContrzct Gildersleeve, Libr... 00:0558 @ 00:03:22 000216
Low High Hilyard, Ellena 00:07:56 @ 00:01:11 00:10:31
Hoffer, Gerardo 00:0954 @ 00:01:39 00:12:46
tnnmalli Tarraes An1a-an M An-nn-Eo An1E12 M
Widget refresh rate
60 seconds v

cance' m

Le widget de grille affiche une liste d’éléments et les statistiques liées.

Depuis la version 9.0.001, de nouvelles options sont disponibles dans I'onglet Options d'affichage
de I'assistant Widget pour le widget Grille:

* Densité de ligne :

e ; Confortable (par défaut) ou Compacte

¢ Contraste de couleurs de ligne :

e ; Faible (c'est I'option par défaut) ou Elevé
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Widget KP|
dashboard KPI widgets

Campaign Callback Status

CallingList

 i——————
Missed

495 ©

Campaign Callback Status

Completed

CallingList g9 @

wallboard KPIl widgets

Silwer Calls Gold calls Flatinium calls Sales Ready Sales Mot Aeady  Sales Working

34 49 39 8 0 1

[N TN T oy s sy [T
100%e | 100%e | 100%e| 88.89% ()9 [11.11%e
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La valeur maximale des graphiques a barres dans les widgets KPI correspond a la
valeur maximale de tous les objets sélectionnés pour la statistique de ce widget ou a
la valeur maximale de I'alerte configurée pour ce widget.

Widget KPI du tableau de bord

Le widget KPI d'un tableau de bord affiche une statistique pour plusieurs objets ou plusieurs
statistiques pour un objet, en fonction de la valeur de I'option Cycle par. L'option Cycle par n'est
disponible que si vous sélectionnez des objets individuellement et non des groupes d'objets dans ce
widget.

Widget KPI du mur

Le widget KPI d’'un mur est différent de celui d’un tableau de bord. Le widget KPI d’'un mur affiche une
seule statistique pour un objet sélectionné et est concu pour des écrans de grande taille. Vous
pouvez choisir entre un widget régulier ou de courbe de tendances.

Vous pouvez activer une courbe supplémentaire pour une tendance statistique si vous modifiez
I'option Format en Ligne.
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Graphique en courbes

Agent Group Status

CPM_AgentGrp LI

a0

]

Agent Group Status

20 | Ready 15 min ~
0 /—
19:00
150 -
@® 61 Ready 7

100

50 N /

________________________________________________

0 |
1800 18:03 18:06 18:09 1812 1815

® 21 CPM_aAgentGrp @ 130 FCR_AgentGrp @ 184 GSYS_AgentGrp

Vous pouvez utiliser le graphique en courbes pour comparer la tendance des appels traités par
chaque agent, par exemple. Vous pouvez choisir I'intervalle d'affichage de 15 minutes, une heure ou
un jour. Sélectionnez jusqu'a trois objets avec le type de statistiques principal ou un maximum de
trois statistiques avec I'objet Type de titre.
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Widget Liste

Agent Activity

Qwerty, Mary

Concurrent Chats 11

Offered === :

Agent Activity
%Closed by Agent

e

Avg Duration

%Trans Made

R

— Batt Demarcus — ./ ™. 00:00:01 @
Avg Chat Duration '

Kates, Wynell . 000008 @
= Sutton, Alisa 00:00:23

Strange, Lasha... 00:00:25

Doe, John 00:00:27

e 15m

Le widget Liste affiche une statistique pour plusieurs objets ou plusieurs statistiques pour un objet.
Selon la référence sélectionnée, I'option de type de titre peut étre disponible pour ce type de widget.

La valeur maximale des graphiques a barres dans les widgets Liste correspond a la valeur maximale
de tous les objets sélectionnés pour la statistique de ce widget ou a la valeur maximale de |'alerte
configurée pour ce widget.
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droite entre les valeurs valides précédentes et suivantes.

Par exemple, si une statistique comporte les valeurs historiques :

10, 10, 10, 10, Error, Error, Error, 50, 50, Null, 10.

Les valeurs du graphique peuvent étre tracées sur une droite comme suit :

10, 10, 10, 10, 20, 30, 40, 50, 50, 30, 10.

Widget Texte

Display Options

Widget Title Preview in Presentation Mode (live data not shown here)

Text Widget

[ Show Title in Widget Normal Widget View

Size

. #2dBcd2

Text

Normal s B I

|»

-

Specific font size is applicable for the M pinned view only. The normal
widget view will show text that i auto-resized to fit the whole widget size.

¥ Pinned to Bottom

Le widget Texte est créé a partir du modele Widget de texte.

A partir de la version 8.5.108, Genesys Pulse permet d'afficher des informations de diffusion auprés

Les valeurs non numériques (erreur) sont converties en valeurs numériques pour apparaitre sur une ligne
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de son public cible a I'aide d'un type de widget de texte. Le widget de texte peut étre affiché en tant
que bandeau de fil d'actualité et modifié par les administrateurs.

Depuis la version 9.0.001, vous pouvez changer la taille, la couleur et le style du texte, et
personnaliser la couleur d'arriere-plan. Lorsqu'il est créé sur un mur, le widget texte, par défaut,
hérite du theme du mur actif du mode plein écran.
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