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Métriques d'application

Metrigues d'application

La zone Métriques d'application affiche une case pour chaque colonne représentée dans le volet
Centres de contact lorsque vous cliquez sur l'icone de lancement. L'ordre dans lequel les cases
Métrique d'application s'affichent correspond a I'ordre des colonnes dans le volet Centres de
contact.

Vous pouvez faire défiler la liste des métriques d'application (indépendamment du contréleur de
performances). Les non-respects de seuil qui ne sont pas visibles sont signalés par un indicateur

dynamique de non-respect du seuil (_"-".).

Pour afficher une seule case Métrique d'application sur le bureau, cliquez sur le bouton D‘ situé
dans la case Métrique d'application.
* Vous ne pouvez pas afficher deux cases Métrique d'application identiques.

e La barre de titre de la case Métrique d'application indique le chemin d'acces de la ligne sélectionnée
dans le volet Centres de contact. Par exemple : Région du rapport - Centre de contacts : BMG
- BEUC Blue - Arnold.

e Une copie de la case Métrique d'application est conservée dans le controleur de performances.

* Les métriques Point dans le temps ont désormais une seule barre ; elles n'ont pas de barres pour les
autres profils temporels.
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