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Gestion des compétences des agents
La Gestion des ressources permet de gérer les compétences, les niveaux de compétence, ainsi que le
statut de connexion des agents. Vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

• ajouter, modifier ou supprimer les compétences et les niveaux de compétence des agents. Consultez la
rubrique Gestion des compétences et des niveaux de compétence des agents. Vous pouvez appliquer
les modifications à 150 agents à la fois en une seule transaction.

• déconnecter des agents du serveur T ou du serveur SIP ;
• notifier les parties des modifications apportées aux compétences. Consultez la rubrique Notification des

modifications aux parties concernées.
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