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Bouton Statut de l'utilisateur/Statut du
non-respect
Vous pouvez afficher le bouton Statut de l'utilisateur ( ) pour surveiller l'état des alertes alors
que Frontline Agent Advisor s'exécute en arrière-plan.

Lorsque vous déclenchez une alerte, l'icône devient rouge.

Conseil
Il est possible de conserver le bouton Statut de l'utilisateur sur le bureau pour
repérer facilement un changement de couleur, puis d'ouvrir Frontline Agent Advisor
pour consulter le détail de ce changement.
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