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Connexion et déconnexion

Connexion et déconnexion

Avant de vous connecter, demandez a votre superviseur I'URL (I'adresse Web) de I'application WFM
Web for Agents pour votre ordinateur de bureau (ou votre appareil mobile). Lorsque vous |'avez,
ajoutez-la a la liste de favoris ou de signets de votre navigateur pour pouvoir y accéder aisément.

Conseil

WFM Web est optimisé pour un écran présentant une résolution d’au moins
1 024 x 768. A des résolutions inférieures, certains éléments (tels que les en-tétes de
tableau) risquent de ne pas s’afficher correctement.

Bofte de dialogue Connexion

S GENESYS

Workforce Management

Pour vous connecter :
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Connexion et déconnexion

1. Ouvrez I'application Workforce Management (WFM) Agent.

2. Lorsque I'écran de démarrage s’affiche, connectez-vous a WFM en saisissant votre nom d’utilisateur

et votre mot de passe.
Vous pouvez vous connecter a WFM Web a partir de n’importe quel ordinateur via un

navigateur Web pris en charge.

Ouvrez et exécutez WFM Web dans une seule fenétre de navigateur sur votre poste de travail a tout
moment. L'exécution de WFM Web dans plus d’une fenétre de navigateur simultanément sur votre poste de
travail peut entrainer un comportement inattendu du programme. (En d’autres termes, n’ouvrez pas une
deuxiéme fenétre de navigateur dans la méme session WFM Web en sélectionnant Fichier > Nouveau ou

en appuyant sur Ctrl+N.)

Si vous devez exécuter plus d’'une session WFM Web sur le méme poste de travail,
lancez une instance distincte de votre navigateur, puis connectez-vous de nouveau a
WFM Web a partir de cette instance de navigateur.
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Horodatage de connexion

My Settings

2 PERSONAL INFORMATION

& Agent name
Ag1 Agl

Employee ID
Ag1

& Lastlogin

MNovember 15, 2016 03:24 PM Site (GMT+0)

2 SETTINGS
default

@y Time zone

Site

Si vous vous connectez via I’/Agent Desktop, I'application WFM Agent affiche des informations
d’horodatage sur la derniere connexion, vous alertant ainsi en cas d’utilisation non autorisée de vos
informations d’identification de connexion.

L’horodatage affiche la date et I’heure dans le fuseau horaire qui s’affiche dans le champ Fuseau
horaire (Site est la valeur par défaut). Vous trouverez ces informations en cliquant sur
Configuration > Mes parametres ou en cliquant sur votre nom d’utilisateur dans le coin supérieur
droit de n’importe quelle fenétre WFM Agent et en sélectionnant Mes parameétres.
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Connexion et déconnexion

Déconnexion

Lorsque vous avez fini d'utiliser WFM Web, vous devez toujours vous déconnecter. Si vous ne vous
déconnectez pas, d'autres utilisateurs pourront voir les informations de votre compte.

Pour vous déconnecter :

1. Dans le coin supérieur droit de toute fenétre WFM Web ouverte, cliquez sur votre nom d’utilisateur.

2. Dans le menu déroulant qui apparait, cliquez sur Déconnexion.

Vous fermez ainsi votre session WFM Web et revenez a la boite de dialogue Connexion. Vous pouvez
maintenant fermer votre navigateur, si vous le souhaitez.
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Expiration d'une session

Your session has timed out. Please log in again.

October 16, 2016 - October 22, 2016

Friday Saturday

Session expired message

Une session WFM Web expire si vous ne I'avez pas utilisée pendant un certain temps. Si votre session
expire et si vous tentez d’apporter des modifications ou de consulter certaines informations,
I'avertissement Session expirée apparait.

Pour utiliser de nouveau WFM Web :

1. Aprés quelques secondes, lorsque le message d’avertissement disparait, cliquez sur votre nom
d’utilisateur, puis sur Déconnexion.

2. Lorsque la bofte de dialogue Connexion apparaft, saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe (comme vous le feriez pour commencer a utiliser WFM Web).
Si vous avez fini d’utiliser WFM Web, fermez votre navigateur.
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