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Volet Total des exceptions

Volet Total des exceptions

Utilisez le volet Total des exceptions pour afficher les totaux d'une exception sélectionnée en fonction
d'une plage de dates sélectionnée. Les commandes suivantes ne définissent aucune exception ; elles
ne font que filtrer I'affichage.

Commandes Description

Sélectionnez un type d'exception dans la liste

Exceptions champ déroulante

Entrez une date ou sélectionnez-en une dans le

Date de debut champ calendrier contextuel.

Entrez une date ou sélectionnez-en une dans le

Date de fin champ calendrier contextuel.

Cliquez sur ce bouton pour afficher les totaux (dans
Afficher bouton le champ Totaux) pour les exceptions qui
correspondent aux trois champs ci-dessus.

Affiche I'exception, la période et le nombre de

DT S minutes sur 3 lignes.

Workforce Management Web for Agents Help 2



	Workforce Management Web for Agents Help
	Volet Total des exceptions

